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HAZIREND

Kedves Lakoink! Kedves Hozzétartozok!

Kérem Onoket, hogy ezen ,,Hazirendet”, mely a Szegedi Osz Idésotthon belsé
életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni, megismerni
és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely az intézményi élet békés, nyugodt,
szabélyozott jellegének biztositasdra hivatott. Szegedi Osz Iddsotthon lakéi sajat
akaratukbol tartézkodnak az intézményben, ennél fogva a személyiségi jogaik
semmiféle médon nem csorbulhatnak. Az int€ézmény erejéhez €s adottsdgaihoz
képest minden tlle telhetdt megtesz, hogy az Idosek Otthona lakoit
lelkiismeretesen elldssa, €s testi, lelki gondozasukat biztositsa.

Szeged, 2022. janius 14.
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A HAZIREND CELJA, HATALYA

A hazirend célja, hogy meghatarozza az int€zmény belso rendjét €s
tdjékoztasson az alapvetd szabdlyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa
feltétleniil sziikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos 1égkorben élhessiink és
dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szdmara egyformén
iranymutatd, megkoveteli a kozosségi 1€t dltalanos szabdlyainak
megtartdsat, az intézeti vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas
iranti kolcsonos megbecsiilését. A dolgozok szakmai munkdjukat ennek
szellemében kotelesek végezni.

A Hazirend hatalya kiterjed a Szegedi Osz Id6s Otthonban ell4tast igénybe
vevO valamennyi lakora, az intézmény alkalmazottaira, az intézménynél
munkat végz0 kiilso szervek dolgozodira, az intézményben tartézkodo
latogatokra és az intézményben tartozkod6 valamennyi idegen személyre.

AZ ELLATAS IGENYBEVETELE

A Szegedi Osz Idésotthon ellétési teriilete orszdgos, azonban elsédlegesen
Csongrad megye teriilete.

Az int€zményi jogviszony keletkezését az int€ézmény vezetdjének
intézkedése alapozza meg.

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatdst
1génylo, illetve torvényes képviseldje kérésére, inditvanydra torténik.

Az intézmény iddsotthoni részében elldtis csak a napi 4 6rat meghalado
gondozasi sziikséglet alapjan nyujthat6 azon személyek részére, akik
rendszeres fekvobeteg gyogyintézeti kezelést nem igényelnek, és a rdjuk
irdnyad6 oregségi nyugdijkorhatért betoltotték, vagy egészségi allapotuk
miatt onmagukrdl gondoskodni nem tudnak.

Az int€zmény vezetdje a gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden
dontésérol irasban értesiti az ellatast igénylot,illetve torvényes képviselOjét.
Amennyiben az ellatast igénylo, illetve torvényes képviseldje az intézmény
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl
szamitott nyolc napon beliil a fenntartéhoz fordulhat.

Az intézmény vezetOje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az
ellatast igényldvel, illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodas”-t kot.
A ,Megéllapodas” tartalmazza:

¢ az intézményi elldtds idOtartamat,

az ellatas kezdetének 1dOpontja,

az ellatds megsziintetésének modjat

az ellatast igénybe vevo nyilatkozatat végintézkedésrdl, illetve
temettetésrol

¢ az intézmény altal nyujtott szolgaltatdsok formajat, modjat, korét,

® a személyi téritési dij megallapitisara, fizetésére vonatkozd szabalyokat
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¢ a panasztétel lehetdségét, a kivizsgalds modjat.

Az int€zményi férOhely elfoglalasat kovetden az intézmény orvosa
megvizsgalja az ellatast igénybe vevo ) lakot. Az otthon vezetdje sziikség
esetén intézkedik a kiilon jogszabdly szerinti dpolasi-gondozasi feladatok
ellatasarol. Az intézmény vezetOje az ellatds igénybevételét koveto egy
hénapon beliil gondoskodik az egyénre szabott gondozasi terv
elkészitésérol.

Az ellatast igénybe vevo panasszal fordulhat az intézmény vezetdjéhez
vagy az érdekképviseleti forumhoz, ha az intézmény a ,,Megallapodas”-ban
vallalt kotelezettségét nem teljesiti.

TAJEKOZTATASI KOTELEZETTSEG

Az 1dosek otthondba valo felvételkor az otthon vezetdje vagy az altala
megbizott személy a lako €s hozzatartozdja szamara tajékoztatast ad:

¢ az intézményben biztositott ellatas tartalmarol €s feltételeirdl;

¢ az intézmény altal vezetett nyilvantartasokrol;

¢ alako és hozzdtartozoi kozotti kapesolattartds, kiillonosen a latogatas, a
tdvozas és visszatérés rendjérol;

® a panaszjogok gyakorlasanak médjardl;

¢ az intézményi jogviszony megsziinésének eseteirdl;

® 3 Hazirendrol;

® a fizetendo téritési dijrol, a téritéskoteles gydgyszerek megfizetésérol,
tovabba a mulasztis kovetkezményeirdl. Téritési dij, illetve
gyogyszertéritési elszamolasi tigyekben a gazdasigi vezetd a felelos a
kifliggesztett pénztari 6rdkban.

® a lako jogait és érdekeit képviselo tarsadalmi szervezetekrol.

A lako és hozzatartozdja az otthonba val6 felvételkor koteles:

e nyilatkozni az 1. pontban meghatarozott tdjékoztatasban foglaltak
tudomasul vételérol, tiszteletben tartasarol;

¢ adatokat szolgaltatni az id0sek otthondban vezetett nyilvantartdsokhoz;
¢ nyilatkozni arrdl, hogy a szocidlis ellatasra valo jogosultsag feltételeiben
€s a lako, tovabba a kozeli hozzétartozoja személyi azonosité adataiban
beallt valtozasokat haladéktalanul kozli az 1dOsek otthona vezetdjével.

A lakok egészségi allapotardl csak a megallapoddsban szerepld
hozzitartozékat vilagosithatja fel a fondvér illetve helyettese. Ugyeletes
apolo a fent emlitett személyeknek csak az aktudlis napi allapotrdl adhat
felvildgositast. Telefonos felvildgositds 14:00 és 15:00 6ra kozott adhatd.
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IV. ADATKEZELES, ADATVEDELEM

1.

Az 1d6sek otthondban az ellatott lakokrol az int€zmény — a hatélyos

adatvédelmi jogszabdlyoknak megfeleld - nyilvantartast vezet.

A nyilvantartas tartalmazza:

e alaké alapveto személyi adatait,

e alak¢ tartdsara koteles személy, illetve torvényes képviseldje
természetes személyi azonosito adatait

® az intézményi ellatisra vald jogosultsag feltételeire és az azokban
bekovetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,

* az intézményi ellatds megallapitasara, megvaltoztatasara €s
megsziintetésére vonatkozo dontést,

¢ az intézményi ellatdsra vald jogosultsag és a téritési dij megallapitdsahoz
sziikséges jovedelmi adatokat,

* az intézményi ellatds igénybevételének €s megsziinésének idOpontjit,- [

e a téritési dij fizetési kotelezettség teljesitésére, annak elmaraddsara és a
kovetelés behajtasara, valamint eléviilésére vonatkoz6 adatokat.

2012. jaliusatdl orszdgos TAJ szdm alapu nyilvantartasi rendszer mikodik

a szocialis szolgéaltatdsokra vonatkozoan. Az 1ddsek otthondnak napi

jelentési kotelezettsége van, a lakok személyes adatait rogziteni kell az

adatbézisban.

Az intézmény gondoskodik a tartézkodasi- illetve lakohely bejelentésérol

az illetékes Korményhivatalnal. Ezért, illetve az esetleges korhdzi

tartozkodds zavartalan szervezéséért a személyazonosito igazolvanyt, a

lakcimkartyat illetve a TAJ kartyat az intézetben sziikséges tartani. Zavart

tudatdllapotu lakéink igazolvéanyait az intézményvezetd apolonak vagy

helyettesének kell leadni, azok a nOvérpultoknadl keriilnek elhelyezésre

zéarhat6 szekrényben. Amennyiben hivatalos iigyben arra sziikség van

dokumentalasra keriil a kikérd személye, a kikérés idopontja.

Fenti nyilvantartisokbdl adat csak az adatigénylésre jogosult szervnek

szolgaltathato.

A lako a személyére vonatkozo6 adatok tekintetében a betekintési, a

helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a jogai

gyakorldsdhoz sziikséges adatainak kozlését az idOsek otthona vezetdjétdl.

Az idOsek otthona a nyilvantartdsaban kezelt adatokat személyes azonositod

adatok nélkiil statisztikai célra felhasznélhatja, illetve azokbol statisztikai

célra adatot szolgaltathat.

AZ INTEZMENY LAKOINAK JOGAI

Az intézményi ellatist igénybe vevo lakonak joga van a szocidlis
helyzetére, egészségi €s mentdlis dllapotara tekintettel az otthon altal
biztositott teljes korh ellatasra, valamint az egyéni sziikségletei, specialis
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helyzete vagy 4llapota alapjan az egyéni ellatas, szolgdltatas
igénybevételére.

Az intézmény altal nyujtott szolgaltatasok biztositasa soran tilos a
hatranyos megkiilonboztetés barmilyen okbdl, igy kiillondsen az ellatott
neme, vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas
véleménye, kora, cselekvOképességének hidnya vagy korlatozottsiga,
fogyaté€kossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt.

Az ellatast igénybe vevo lako jovedelmi helyzetét csak a hatdlyos
jogszabdlyokban meghatarozott esetekben €és feltételek mellett lehet
vizsgalni.

Az ellatast igénybevevo lakonak joga van az intézmény muikodésével,
gazdalkodésaval kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek
teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tdjékoztatot készit az
intézmény gazdalkodasardl, azt az Erdekképviseleti Férum elé terjeszti, és
az intézményben jol lathato helyen kifiiggeszti, illetve sziikség esetén
szoban ad tijékoztatast az ellatast igénybe vevo részére. A tdjékoztatd
tartalmazza:

¢ az intézmény milkodési koltségének Osszesitését,

e az intézményi téritési dij havi Osszegét,

e az egy ellatottra jut6 havi onkoltség Osszegét

A Szegedi Osz Idésotthon az dltala biztositott szolgaltatdst oly médon
végzi, hogy figyelemmel van az ellatist igénybe vevoket megilletd
alkotményos jogok maradéktalan €s teljes korli tiszteletben tartdsara,
kiilonos figyelemmel

e az élethez, emberi méltosidghoz,

® atesti épséghez,

e atesti-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatottat megilleti személyes adataik védelme, valamint a
maganéletiikkel kapcsolatos titokvédelem

A Szegedi Osz Idésotthon biztositja, hogy az intézményi elhelyezés sordn a
lako6 egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevo
valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilénos
figyelemmel a laké szocidlis raszorultsdgénak tényére.

A Szegedi Osz Idésotthon nem korldtozza a lakét személyes tulajdonat
képez0 targyai hasznalataban, kivéve a hdzirendben meghatarozott azon
targyak korét, amelyek veszé€lyt jelenthetnek az intézményben €l0k testi
épségére. A veszélyeztetd targyak korét, az ezekkel kapcsolatos eljarast
jelen hazirend tartalmazza.

Az intézmény lakdjanak joga van az intézményen beliili és az intézményen
kiviili szabad mozgasra, figyelemmel a sajat €s tarsai nyugalmara,
biztonsagara.
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Az ellatast igénybe vevo lakonak joga van csalddi kapcsolatainak
fenntartisara, rokonok, latogatok fogadasara a VIII. fejezetben
meghatirozott 1atogatisi rend szerint.

Amennyiben az ellatast igénybe vevo lako egészségi dllapotandl vagy
egy€b koriilményeinél fogva kozvetleniil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az int€ézmény vezetdje segitséget nyujt ebben, illetdleg
értesiti a lako torvényes képviseldjét, vagy az ellatott jogi képviselOt a lakod
jogainak gyakorlasdhoz sziikséges segitségnytjtas céljabol.

Az ellatottak elOzetes egyeztetés utan jogosultak igénybe venni az Szegedi
Osz Idésotthon 4ltal nydjtott, az alapelltds korébe nem tartozé -
valaszthat6 szolgaltatidsokat megéllapitott dij ellenében, melyek dijszabasat
a Fuiggelék tartalmazza. A szolgéltatasokat akkor 41l médunkban
elvégeztetni, ha azok eldre ki vannak fizetve.

ELLATOTTJOGI KEPVISELO

Az ellétott jogi képviseld az intézményi elhelyezést igénylo, illetve az
intézmény lakoja részére nyujt segitséget jogai gyakorlasdban.

Az ellétott jogi képviseld miitkodése soran tekintettel van a személyes
adatok kezelésérdl €s védelmérol szolo rendelkezésekre.

Az ellétott jogi képviseld megkeresésre illetve sajat kezdeményezésre
esetenként tdjékoztatast nyujt a lakokat érintd legfontosabb alapjogok
tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl €s a lakokat érintd jogokrol.
Az ellatott jogi képviselO segiti a lakot, torvényes képviseldjét az ellatassal
kapcsolatos kérdések, probléméak megolddsaban.

Az ellatott jogi képviselO sziikség esetén segitséget nyujt az intézmény €s a
lako kozott kialakult konfliktus megoldédsaban.

Az ellétott jogi képviseld segit a lakonak, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazdasiban, sziikség esetén kezdeményezi annak kivizsgalasat az
intézmény vezet0jénél, vagy a fenntartonal.

Az ellétott jogi képviseld — az int€ézményi jogviszony keletkezése €s
megszinése, tovabba az athelyezés kivételével — sziikség esetén eljar az
intézményi ellatassal kapcsolatosan az intézmény vezet0jénél,
fenntart6jandl, illetve az arra illetékes hat6sdgnal, és ennek sordn — frasbeli
meghatalmazds alapjan — képviseli az intézmény lakdjét, torvényes
képviseldjét.

Az ellatott jogi képviselO sziikség esetén észrevételt tesz az intézményben
foly6 gondozasi munkdara vonatkozdan az intézmény vezetdjénél.

Az ellétott jogi képviseld, amennyiben a lakok meghatirozott korét érintd
jogsértés fennallasat észleli, intézkedés megtételét kezdeményezi az
illetékes hatosagok felé.
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Az ellatott jogi képviselOnek joga van a megyében miikodd szocidlis
szolgéltatok vagy int€ézmények teriiletére belépni, a vonatkoz6 iratokba
betekinteni, a szolgaltatast végzo dolgozokhoz kérdést intézni.

Az ellétott jogi képviseld koteles a lakokra vonatkozé €s tudomdsara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igénylo személyes adatait a
vonatkozo6 jogszabdlyok szerint kezelni.

Az ellatottjogi képviseld neve €s elérhetdsége az intézmény portdjan illetve
az Orszagos Betegjogi, Ellétottjogi és Gyermekjogi Dokumentacids
Ko6zpont (OBDK) (postacim: 1075. Budapest, Madach tér 3-4) hivatalos
honlapjan a http://www.obdk.hu/ellatottjogi-kepviselok-elerhetosegei-
2.html cimen megtekintheto.

VII. AZ EGYUTTELES SZABALYAI

Az int€zmény lakéinak valamint alkalmazottainak egyméshoz val6
viszonya a személyiség tiszteletére €piil, mely alapjan elvaras a kolcsonos
tapintat, udvariassag, megértés €s ésszerll hatarokig a tolerancia.

Az otthon lakdinak alkotmanyos jogait az intézmény alkalmazottai és a
lakok egymas kozott is kotelesek tiszteletben tartani. Kiilon felhivjuk a
figyelmet egymas személyi tulajdondnak kolcsonos tiszteletben tartasara.
Az intézmény valamennyi lakdjaval szembeni elvaras, hogy az otthon altal
nyujtott ellatast az int€ézményi jogviszony fenndllasanak teljes idOtartama
alatt az altaldnos jogi- és szokdsnormak betartasa mellett, a tdrsadalmilag
elfogadott, pozitiv értékrend figyelembevételével, lehetOség szerint tarsai
nyugalmédnak megzavardsa nélkiil vegye igénybe.

Az esti lepihenés utin a lakdszobaban 1€v0 televizio és /vagy radio
hasznalata a szobatarsak egyértelmii, kozos beleegyezésével torténhet.

Az 1d6sek otthona lakdi az intézmény kozos helyiségeit (pl. tarsalgok,
folyosok, stb.) — fiiggetleniil attdl, hogy az otthonnak melyik részlegében
vannak elhelyezve - szabadon hasznalhatjak.

Az otthon lakdja mas lakok 4ltal hasznalt lakoszobdban csak az ott lakok
egyiittes beleegyezésével tartozkodhat.

Az intézményi lakdszobdkhoz kulcsok biztositottak. Ezek haszndlatat abban
az esetben tandcsoljuk, ha a lakdszobdk lakéi dtmenetileg nem tartézkodnak
szobdjukban.

Az idOsek otthona jelen Hazirendjének betartdsa mindazon személyek
szdmdra kotelez0, akikre a Hazirend hatélya kiterjed.

Az id0sek otthona Hazirendjének stulyos megsértésérol abban az esetben
van sz0, ha a lako tarsai nyugalmat, pihenését, magatartasaval tartosan
zavarja, lakotarsaival, illetdleg az id0sek otthona dolgozdéival szemben
durva, agressziv viselkedést mutat.
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Az idOsek otthondban az intézmény lakoéi csak az erre kijelolt helyen
dohanyozhatnak. Kérjiik, vegyék figyelembe nem dohdnyzo6 tarsaik
igényeit!

Ttizvédelmi és biztonsdgi szabdlyok miatt a lakoszobdkban szigorian tilos a
dohdnyzds!

Az 1dosek otthona alkalmazottai, valamint az otthon teriiletén tart6zkodo —
nem ellatott — személyek kizarolag a dohanyzasra kijelolt helyen
dohédnyozhatnak!

Az idGsek otthondban alkohol 4rusitasa tilos. Az intézményben a kulturalt
¢és alkalomszer( alkoholfogyasztas nem tiltott. A talzott alkoholfogyasztas
azonban nem megengedett, sOt kifejezetten tiltott azokban az esetekben,
amikor annak nyilvanvalo egészségiigyi kovetkezményei kimutathatoak,
illetve a tulzott alkoholfogyasztas az intézmény rendjének, a lakok
nyugalméinak megsértését vonnd maga utin. Ez esetben az
alkoholfogyasztas korlatozhato.

Az 1dosek otthona vezetOje negyedévente lakogytilést tart, melyen
tdjékoztatast ad a lakok részére az int€zmény €letérdl, eseményeirdl €s a
tervekrol. A lakogylilésen az idOsek otthona lakoi szabadon kifejthetik
véleményiiket és javaslataikat.

A lakok panaszaik orvosldsa érdekében ,,az ellatottak érdekvédelme” cimii
részben leirtak szerint jarhatnak el.

Haéziallat tartdsdra az intézmény teriiletén nincs lehet0ség

VIIL. A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE

I.

hd

A hozzatartozok az ellatottat minden nap 14:30 és 17:30 6ra kozott,
valamint hétvégén 10:00 és 11:30 kozott is - a tobbi ellatott nyugalmara
tigyelve, - az Intézményben folyd munka akadéalyozasa nélkiil
latogathatjak. 19 6rakor az intézmény fObejaratat lezarjuk.

A lakoszobakban egy elldtottndl csak egy latogato tartézkodhat, maximum
30 percig. Tobb latogatd fogadasara, illetve 30 percet meghalado
latogatasra az intézmény foldszinti foglalkoztat6 termében illetve az
udvaron van lehetdség.

Kiilonleges esetekben, az Intézményvezetd engedélyével latogatd az ellatott
szobdjaban éjszakdzhat, amennyiben az ellatott a szobaban egyediil lakik.
Kérjiik latogatoinkat, hogy érkezésiiket minden esetben sziveskedjenek a
portaszolgalatndl (recepcion) a latogatoi konyvben bejegyezni, a latogatni
kivant személy nevét, illetve az érkezés €s tdvozas idOpontjat.

Latogataskor szdjmaszk, illetve kézfertOtlenitd haszndlata ajanlott!

A latogatokat int€ézménylink lakoi szobdjukban vagy a tarsalgékban
fogadhatjak. A latogatasi 1d0 alatt a latogatok mds ellatottak szobdjdba nem
mehetnek. A munkateriileteken (ndvérpult, iroda) csak az oda beosztott
dolgoz¢ tart6zkodhat!
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A latogatds iddtartama alatt egyéb kozosségi helyiségek hasznalata is
megengedett (pl. kert, foglalkoztato, stb).

Az intézetvezeto kiillonlegesen indokolt esetben (pl. jarvany idején)
latogatasi tilalmat rendelhet el. Erre az idOre az elrendelés okdnak
megfeleld kiilonleges szabalyok 1€pnek €letbe, amelyrdl az intézet
honlapjén, illetve egy€b formaban tdjékoztatja a hozzatartozokat.

A latogatas rendjét szandékosan €s sulyosan megzavar6 személyeket a
miszakban beosztott gondozo6 felszolithatja tdvozdsra. Amennyiben nincs
foganatja, értesiti az intézményvezetot, aki utasitast adhat rendori
intézkedés kezdeményezésére. Tobbszor eloforduld rendbontés esetén a
rendbontd személy részére latogatasi tilalmat rendelhet el.

Felhivjuk kedves latogatdink szives figyelmét az intézményi vagyon, illetve
az intézményi tulajdon tiszteletben tartaséra!

AZ INTEZMENYBOL VALO ELTAVOZAS ES VISSZATERES
RENDJE

A Szegedi Osz Idésotthonban a lakék személyes szabadsdga korldtozva
nincs, de az intézményt csak a Hazirendben foglaltak szerint hagyhatjik el.
A laké barmikor szabadon elhagyhatja az intézményt. A laké eltidvozésa
csak abban az esetben tagadhat6 meg, ha kezeldorvosdnak szakvéleménye —
a lak6 onmagat vagy masokat veszélyeztet0 egészségi allapot miatt — az
eltivozast nem javasolja.

Az intézmény lakdinak nyugalma érdekében az eltdvozasrdl este 19:00-ig
sziikséges visszaérni.

Az eltdvozast (napi eltdvozast is) a lako az iddsek otthona vezetdje éltal
kijelolt személynek (ligyeletes gondozd, vezetd dpold) eldzetesen be kell,
hogy jelentse, a napi 4 6randl tovabb tarto eltivozast a megeldzd nap, a 4
oran beliili eltdvozast bejelentésének elegendo az eltdvozas napja is.

A tavozas és visszaérkezés varhatd idOpontjardl, uti céljardl szolo
informdcidt a portan (recepciondl) 1€vd ,,Latogatd konyv”’-ben kell
bejegyezni. A to6bbnapos tavollét esetén az intézetvezetd apolo részére
koteles az ellatott a kello informacidkat megadni.

Az intézmény lakoja tavollétérdl valo visszatérése esetében elvart, hogy az
lehetOség szerint az eldzetesen bejelentett idOpontban, a lakotarsak zavardsa
nélkiil torténjék.

Amennyiben az intézmény lakdja tdvolléte soran a visszatérésben
barmilyen médon géatolt, vagy tavollétét barmilyen okbdl meg kivanja
hosszabbitani, azt {rasban, vagy indokolt esetben telekommunikéicios
eszkozon koteles az intézmény vezetdjének, vagy az dltala megbizott
személynek (iigyeletes gondozo) bejelenteni.
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Indokolatlan tdvolmaraddsnak mindsiil az elozetesen be nem jelentett
tdvolmaradas, illetOleg ha a lako visszaérkezésének akadalyat 24 6ran beliil
nem jelzi.

Két alkalommal torténd, vagy 48 6rat meghalad6 indokolatlan tdvolmaradas
esetén az 1dosek otthona vezetdje kezdeményezheti a lako int€zményi
jogviszonyanak megsziintetését.

Nem minosiil indokolatlan tavolmaradasnak, ha a laké neki fel nem réhato
okbdl marad igazolatlanul tavol.

AZ ELLATASBAN RESZESULO SZEMELYEK EGYMAS
KOZOTTI, VALAMINT A HOZZATARTOZOIKKAL VALO
KAPCSOLATTARTASANAK SZABALYAI

Intézménylink lakdinak egymas kozotti kapcesolatai vonatkozasaban
alapelvként rogzitjiik, hogy az ellatasban részesiilok alkotmanyos jogainak
maximadlis tiszteletben tartdsa mellett, Iényeges korlatozasok nélkiil,
szabadon tarthatjak kapcsolataikat lakotarsaikkal.

Lakoink a hozzatartozoikkal valé személyes kapcsolattartast a 1atogatason
kiviil eltdvozas formdjaban is gyakorolhatjak.

Amennyiben intézményiink lakéja hozzatartozdjdnak az otthonbol
telefonalni kivan, erre lehet0sége van térités ellenében a szobdban
elhelyezett telefonkésziilékrol, melynek elszdmolédsa negyedévente torténik.
A vonalas telefonhivasok idotartama maximum 30 perc lehet.

AZ INTEZMENYBE BEHOZHATO SZEMELYES HASZNALATI
TARGYAK KORE

A Szegedi Osz Idésotthonba koltz6 Elldtottak behozhatjdk butoraikat,

személyes targyaikat, gyogyaszati segédeszkozeiket, és egyéb

felszereléseiket — az Otthon vezetdjével, vagy annak meghatalmazottjaval

tortént eldzetes egyeztetés alapjan, a rendelkezésre 4llo tér €s az €sszerliség

hatdrainak figyelembe vételével.

Az intézménybe korldtozds nélkiil behozhat6 személyes haszndlati targyak:

¢ Személyes ruhazat és labbeli (Iehetdleg: legalabb 4 valtis szezonnak
megfelelO felsoruhdzat, hét valtas fehérnemd, toriilkdz0, pizsama,
papucs, zart cipd). A sziikségesnél Iényegesen nagyobb mennyiségli
ruhanem behozatala felesleges, megfeleld tarolds nem oldhaté meg.

¢ Tisztdlkodo szerek.

e Személyes haszndlatra szant kisebb eszkozok (pl. evoeszkoz, pohér,
talca).

e Személyi hasznalati targyak (6ra, villanyborotva, hajszaritd, radio,
televizio, video, fényképezogép).

10
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e 1 db cserepes virdg.

e [akoOszobdk diszitésére szant: falikép, festmény, fényképek, kisebb
disztargyak).

Valamennyi targyat, ruhanemiit egyedi azonositoval, az ellatott nevével el

kell 1atni bekoltozés elott!

3. Az intézménybe behozanddk a bekoltdzés honapjara kivaltott gydgyszerek,
illetve a tarsadalombiztositasi timogatdssal felirt testtavoli gydgydszati
segédeszkozok (rokkant-kocsi, kerekessz€k, jarokeret, szobai segédeszkoz,
vagy dpolast-gondozast segitd eszkdz) amennyiben kihordasi idejiik még
nem jart le. Behozanddk tovabba az orvosi zardjelentések, szakorvosi
javaslatok, személyi okméanyok (SZIG, TAJ kértya, lakcimkartya). Ha a
bekoltozés utan barmilyen véltozas kovetkezik be, ujabb ruhak, eszk6zok,
targyak keriilnek behozatalra, vagy visznek el minden esetben jelezni kell
az ligyeletes gondozonak.

4. Az intézménybe az otthon vezetOjével egyeztetve behozhato:

e személygépkocsi, motorkerékpar, kerékpar, butor, nyugagy, kerti
szerszam, szokasosndl nagyobb mennyiségli vagy értékill arany-eziist
ékszer.

5. Nem hozhatdok be az intézménybe olyan targyak, amelyek veszElyt
jelenthetnek az intézményben €10k testi €pségére. Ezen veszélyeztet
targyak:
¢ robbandanyagok, robbanoelegyek, pirotechnikai eszkozok,

o fegyverek,

e valamint a hiztartasban hasznalt szokdsos méretOnél nagyobb méretod
szuro- és/vagy vagoeszkozok.

6. Amennyiben valaki tudomdst szerez arrdl, hogy az intézet barmely lak6ja
az intézményben veszélyeztetd targyat tart maganal, azonnal koteles azt
jelenteni az int€zmény vezetdjének.

7. A behozott, személyes haszndlatban tartott targyak, ért€ékek megdrzésére,
megovasdra az intézmény vezetdsége és személyzete fokozott figyelmet
fordit, a lakOkat is erre 0sztonzi, de teljes feleldsséget csak az
értékmegoOrzési szabalyoknak megfeleloen leadott targyakeért, értékekért
vallal. A személyes haszndlatban 1€vo targyakért elsOsorban tulajdonosuk
felel!

8. Kériink minden lakét, hogy csak a személyes sziikségletnek megfeleld
mértékben tartsanak maguknal pénzt, értéktargyakat.

XII. AZ ERTEK- ES VAGYONMEGORZESRE ATVETT TARGYAK
ATVETELENEK ES KIADASANAK SZABALYAI, PENZ- ES
ERTEKKEZELES

1. Lakoink értéktargyaikat, készpénziiket megdrzésre tanuk jelenlétében
elismervény ellenében atadhatjak.

11
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Az intézmény a lakOk megOrzésre dtadott pénzét, értékpapirjait €s
értéktargyait letétként kezeli.

A letétek kezelé€se az intézmény Pénzkezelési szabdlyzatiban foglaltak
szerint torténik.

A letéteket kezel0 személy a lakoktdl atvett pénzt és egyéb értéket
kivansagra barmikor — legkésdbb 2 munkanapon beliil — kiadja a
tulajdonosanak.

Otthonunk lakdinak lehetdségiik van kisebb beszerzéseik (pl. gyiimdlcs,
kavé, cukorka, cigaretta) fedezetére készpénziik un. — zsebpénztarban
torténo elhelyezésére. A megorzésre leadott Osszegek egyenlege lakonként
nem haladhatja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegét.
A zsebpénztart az adminisztraciés munkatars kezeli.

A zsebpénztar kezeldje a megdrzésre leadott pénzekrdl nyilvantartést vezet,
melyben lakonként egyedileg nyilvantartja az ott elhelyezett készpénzt.
Lakoéinknak az intézményen beliil csak ritkdn van sziikségiik készpénzre,
ezért a szobakban készpénzt tartani felesleges. Intézményiink csak a letétbe
vagy zsebpénztdrba dtvett készpénzért vdllal felelosséget! Kérjiik, hogy
csak a legsziikségesebb mennyiségli készpénzt tartsak maguknal.
Amennyiben igény mutatkozik az intézmény biztosit legalabb egy zarhat6
fidkot vagy szekrényt, illetve vallalja az ellatott altal beszerzett pénztartd
szEf rogzitését.

XIII. RUHAZATTAL, TEXTILIAVAL, TISZTALKODOSZEREKKEL

VALO ELLATAS, A RUHAZAT ES TEXTILIA TISZTITASANAK
ES JAVITASANAK RENDJE

Intézményiink a lakok részére sziikséges intézményi textiliat (4gynemdi,
teritok, fiiggdnyok, toriilkozok stb.) biztositja. Sajat 4gynemil hasznalatara
1s lehetOség van, ezt azonban az intézmény vezetdjével el0zetesen
egyeztetni kell.

Az int€zmény lakoi részére ruhdzatot akkor biztosit, ha a lakd nem
rendelkezik megfelel6 mennyiségii és mindségli sajat ruhazattal. A lako
altal igényelt ruhazat dsszetételérdl, mennyiségérol az intézmény vezetdje
dont. Halaleset utan 3 munkanapon beliill minden személyes ruhézatot,
targyat €s ing6sdgot maradéktalanul ki kell pakolni és el kell szallitani az
intézmény teriiletérol.

A lakok sajat ruhazatat egyedi azonositoval kell ellatnia a hozzatartozonak.
Sziikség esetén a megjelolésben intézményiink személyzete segitséget
nyujt.

Az intézményi €s a lakok személyi tulajdondban 1év0 textiliak, ruhédzat
mosasardl, javitasarol intézménylink mosoddja gondoskodik. Mivel
intézményiink mosodai technoldgidja vegytisztitdsra nem alkalmas, ezért
javasoljuk lakéink részére az értékesebb felsdruhdzat (pl. kosztiimok,

12
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kabatok, 6ltonyok stb.) vegyi uton torténo tisztittatasit a varosi
szolgdltatondl. Az otthon altal elvégzett mosas a teljes korl ellatas részét
képezi, ezért lakdinknak kiilon fizetni nem kell. Idegen szolgaltatonal
végeztetett mosas, vegytisztitas koltségeit lakdink fizetik, azonban a
lebonyolitdsban kérésre segitséget nyujtunk.

Otthonunk a lakok részére a legalapvetobb tisztalkodasi szereket (szappan,
sampon, WC papir) biztositja. Ezen készletek feltoltése, illetOleg a lakok
részére torténo ataddsa a takaritoszemélyzet feladata.

XIV. AZ IDOSEK OTTHONA NAPIRENDJE

I.

hd

Felkelés ideje reggel 6:00 6ra utan, ugy, hogy reggeliig az 4gynemil
szellozése,valamint a bedgyazas, mosakodds, 61tozkodés megtorténjen.
Kérjiik, hogy a korabban keldk iigyeljenek a lakotarsak nyugalmara.
Etkezés: lak6ink napi hdromszori étkezésben részesiilnek, diétds ételt
sziikség szerint, orvosi eldirds szerint a napi 5-szori étkezést biztositjuk.
Az intézmény napirendje:

e 7:50 reggeli

e 9:00-11:30 szabad illetve kozos foglalkozasok
e 11:45 ebéd az emeleteken

e 12:40 ebéd az ebédloben

e 13:30-15:00 csendes pihend

e 15:00-16:00 szabad illetve kozos foglalkozasok
e 16:30 vacsora az emeleteken

e 17:30 vacsora az ebédloben

e 19:00 kapuzaras

Kérjiik az idopontok pontos betartasat! Latogatok az ebédldben az
étkezések ideje alatt nem tart6zkodhatnak.

Gyogyszerosztas: étkezésekkor, illetve az orvos eldirdsa szerint.

Esti tisztdlkodds: vacsora utdn, lehetdség szerint 20.00 6raig.

Lefekvés ideje: fiirdés illetve vacsora utdn barmikor, a televiziot kivansag
szerint lehet nézni ugy, hogy masok nyugalmat ne zavarja.

Litogatdsi id6 a ,,A LATOGATOK FOGADASANAK RENDJE” cimii
fejezetben foglaltak szerint.

Nappali tartozkodas: lakéink az intézmény teriiletén beliil barhol szabadon
tartozkodhatnak a Hazirendben foglaltak szerint.

Foglalkoztatds: minden kedves lakonk szamara a célszerl, hasznos és
szorakoztat6 1dotoltésre program all rendelkezésre, amelyek elsdsorban az
egyes €tkezések kozotti délelotti €s délutani idoszakokban keriilnek
megszervezésre.
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XV. EGESZSEGUGYI ELLATAS

(O8]

Lakéink altalanos orvosi ellatasardl az idosek otthona orvosa gondoskodik
heti kettd alkalommal rendelési idOben és sziikség esetén.

Orvosi rendelési idék Szegedi Osz Idésotthonban:

e hétfon: 13:00-t61 16:00 oréig

® csiitortokon: 10:00-t6l 13:00 oraig

Intézményiink havi rendszerességgel ideg- elme szakorvost foglalkoztat.
Lakoéink szamara esetenként egy€b szakorvosi szilirOvizsgalatokat
biztositunk (pl. tiidosziird, ortopédia, neuroldgia, szemészeti €s optikusi
vizsgalat stb.) melyek idOpontjardl elore tdjékoztatjuk kedves lakoinkat.
Intézménylink a gydgyszer alaplistdban szerepl0 gydgyszereket
téritésmentesen biztositja lakok szamara. Az ezen feliili gyogyszerkoltség
az ellétottat terheli.

Lakoink eltavozasa, tavolléte esetén hét napi gydgyszer ellatmanyt,
hosszabb tavollét esetén az intézmény hdziorvosatol recept felirasaval
biztositjuk a sziikséges gyogyszereket.

XVI. AZ ELLATOTTAK ERDEKVEDELME

Az intézmény vezetdje az ellatds igénybevételekor a fenntart6 altal

jovéhagyott jelen intézményi Hazirend 1 példanyat 4tadja a leend6 lakonak.

A lako, torvényes képviselOje, hozzatartozdja valamint a laké jogait €s

érdekeit képviselO tarsadalmi szervezet panasszal €élhet az int€ézmény

vezetdjénél vagy az érdekképviseleti forumnal (a tovabbiakban: panasz

kivizsgalasara jogosult)

® Az intézményi jogviszony megsértése, kiillondsen személyiségi jogainak,
kapcsolattartasdnak sérelme, tovabba az intézmény dolgozdinak
szakmai, titoktartdsi és vagyonvédelmi kotelezettségei megszegése
esetén, vagy

e az ellatas koriilményeit €rint6 kifogasok orvoslasa érdekében.

A panasz kivizsgalasara jogosult koteles 15 napon beliil értesiteni a

panasztevOt az elé terjesztett panasz kivizsgalasanak eredményérol. A

sziikséges int€ézkedések egyideji megtételével felhivja a figyelmet a

sérelem orvoslasanak esetleges mas modjaira is.

A lako, hozzatartoz6ja valamint a laké jogait és érdekeit képviselod

tarsadalmi szervezet panasszal a fenntartohoz fordulhat, ha:

® apanasz kivizsgaldsara jogosult hatdriddben nem intézkedik,

¢ intézkedésével nem értenek egyet.

Az intézménnyel jogviszonyban 4llok €s ellatisra jogosultak érdekvédelmét

a mas modon nem orvosolt panasz esetében az ellatott jogi képviseld és az

érdekképviseleti forum latja el.
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XVIL.TERITESI DiJ

[E—

A Szegedi Osz Idésotthonban az ellatdsért téritési dijat kell fizetni.

Az intézményben fizetendo személyes gondoskodas korébe tartozo
szocidlis ellatas téritési dija (a tovabbiakban: int€ézményi téritési dij) a
szolgdltatasi onkoltség €s normativ dllami hozz4djarulas kiillonbozete.

Az intézmény vezetOje a megallapitott téritési dij Osszegét jol lathatod
helyen kifiiggeszti, lakogytilésen kihirdeti.

Az intézmény lakaéi altal fizetendo téritési dij Osszegérol (személyi téritési
dij) az intézmény vezetdje az ellatas igénybevétele alkalmaval irasban
értesiti a fizetésre kotelezettet. Hozzatartozo atvallalhatja az intézményi
téritési dijjal megegyezd Osszegll személyi téritési dij fizetését. Ebben az
esetben az ellatott részére biztositania kell a mindenkori dregségi
nyugdijminimum 20%-4t koltdpénzkeént.

Az int€zmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézmény vezetdje tizenot napos hatarido megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha
a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fenndll6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi.

A laké a két honapot meg nem halad¢ idejii, korhézi tartozkodas vagy eldre
bejelentett tavolléte idejére a személyi téritési dij 20%-at koteles fizetni,
hatvan napot meghalad6 korhazi tartézkodas esetén 40%-ot, egyéb tavollét
esetén 60%-ot. A tavolléti napok havonta 6sszesitésre keriilnek.

XVIIL AZ EGYENI ES KOZOSSEGI VALLASGYAKORLASRA

VONATKOZO SZABALYOK

Intézménylink lakoi vallasukat szabadon gyakorolhatjdk, ennek érvényre
juttatdsat minden eszkozzel eldsegitjiik.

Otthonunkban lehetOséget biztositunk a kiilonféle vallasi felekezetek
képviseldi, papjai, lelkészei szamdra a lakok meglatogatasara, a veliik valo
rendszeres kapcsolattartdsra.

Intézményiink lakoi szobdjukban, vagy az intézmény kozosségi
helyiségeiben szabadon fogadhatjdk az egyhdzak képviselOit, az egyéni
vallasi-lelki sziikségletekhez (pl. gyonas, szentaldozas, utolsé kenet,
urvacsora, stb.) valo zavartalan hozzaférést személyzetiink eldsegiti.

A kozosségi vallasgyakorlds szinhelye a foldszinti nagyterem, ideje
szombat délelott.

Kedves lakoinktol kérjiik lakotarsaik vallasi hovatartozasanak tiszteletben
tartasat, egymas méltosagteljes vallasgyakorlasanak eldsegitését!
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XIX. AZ INTEZMENYI JOGVISZONY MEGSZUNESENEK

SZABALYALI:

1. Az intézményi jogviszony megszinik:

XX.

¢ az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

e alako haléldval.

¢ Az otthon lakdjanak, illetve torvényes képviseldjének kezdeményezése
alapjan az intézmény vezetdje az int€zményi jogviszonyt megsziinteti a
felek megegyezése szerinti idopontban, ennek hidnyaban a
,Megallapodas”-ban foglaltak szerint.

¢ Az intézmény vezetdje az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a
lako:

® masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,

® a hazirendet sulyosan megsérti,

Az int€zmény vezetdje az ellatds megsziintetésérol, valamint a

megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban értesiti a lakot, illetve

torvényes képvisel0jét. Ha a megsziintetéssel a lako, illetve torvényes

képviseldje nem ért egyet, az €rtesités kézhezvételétol szamitott 8 napon

beliil a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben intézményiink az ellatist

valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositja, amig a fenntarto, illetve

a birdsag jogerds és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az intézményi jogviszony megsziinése esetén az otthon vezetdje értesiti a

lakot, illetve torvényes képviseldjét a személyes haszndlati targyak és a

megdrzésre atvett értékek, vagyontargyak elvitelének hataridejérol,

rendjérol és feltételeirdl, az esedékes, illetve hétralékos téritési dij befizetési

kotelezettségérol, az int€ézménnyel, illetve a lakdval szembeni kovetelésrol,

karigényrdl, azok esetleges elOterjesztési €s rendezési modjarol.

ETIKAI KERDESEK, VALAMINT AZ INTEZMENY
ALKALMAZOTTAIRA VONATKOZO NEHANY SZABALY

Az otthonban tortén0 ellatasért a lakok téritési dijat fizetnek, igy az
ellatasért egyéb juttatidst nem kériink.

Az ellatasért — amely otthonunk minden lak$jat egységesen, egyforman
megillet — az adoménybeli felajdnlés az a forma, amely lehetdséget biztosit
a téritési dijon feliili anyagi tdimogatasra. Ez kizar6lag a lako, vagy
hozzatartozdja, illetdleg torvényes képviseldje kezdeményezésére onkéntes
alapon torténhet.

Az int€zmény, vagy alapitvianya részére torténod onkéntes adomanyokért
nem illet meg senkit kiillonleges bandsmaod.

Az otthon alkalmazottja nem tanusithat olyan magatartast, amellyel az
intézmény jogos €rdekeit bizonyithatdan sérti, jo hirét veszélyezteti.
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Az intézmény minden alkalmazottjanak titoktartdsi kitelezettsége van. Igy
az 1d0sek otthona lakoitdl, illetve lakdirdl szerzett barmilyen informaciot
illetéktelen személynek atadni nem szabad.

Az intézmény minden alkalmazottja koteles a lakokkal, azok
hozzétartozoival szemben udvarias, eldz€keny magatartist tanusitani.

Az alkalmazottaknak lak6inktdl, illetve hozzatartoz6iktol ajandékot, pénzt,
vagy barmi mds vagyoni elonyt kérnie és/vagy elfogadnia nem szabad.
Alkalmazottaink a munkavégzés sordn kotelesek ovni €s védelmezni az
intézményi vagyont.

Intézményiink eldgondozdssal megbizott munkatarsai e tevékenységiik
ellatasdval Osszefiiggésben az 1993.¢évi I11. torvény (Szt.) értelmében
kozfeladatot ellatdé személynek mindsiilnek.

XXI. ZARO RENDELKEZESEK

A hazirendet az érdekképviseleti forum megtargyalta €s jovdhagyta. A Hazirend
2022. julius 1-én 1€p hatalyba, egyidejiileg a kordbban kelt Hazirend hatalyat
veszti.

Szeged, 2022. junius 14.

Dr. Bélint Andrés
Intézményvezeto
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Fiiggelék:

A Szegedi Osz Idésotthon ltal nydjtott, az alapelldtds korébe nem tartozé -
valaszthato szolgaltatasok

Fodraszat:

hajvagas: 2000.- Ft
hajvagas,rakas,szaritas: 3500.- Ft
frizura,rakas,szaritas: 2500.-Ft
festés: 5500.- Ft

Manikur: 500.- Ft
Pedikiir 2000.- Ft.

Napi kavé: 1500.- Ft/ho
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